Navod k obsluze

pokladniho systemu




Vazeny zakazniku:

Zakoupenim tohoto produktu jste se pfidal k rozsahlé skupiné uzivatell produktl firmy
Quorion. Tato firma ma kofeny ve velice znamé znacce OPTIMA a zabyva se vyhradné
vyrobou registracnich pokladen. Pevné doufame, Ze budete s naSim produktem spokojen
a Ze splni vSechny VaSe pozadavky .

Tato pokladna je plné programovatelna a Ize ji v podstaté pfizpUsobit kazdému Vasemu
pozadavku. Velmi jednoduchym zpusobem ji Ize naprogramovat pro pouziti jak v malém
provozu, tak jako souc€ast pokladni sité¢ velkych provozli a samoziejmé jako hotelovou
popf. restauracni pokladnu. Podporuje fadu standardnich i nestandardnich zafizeni jako
scannery, elektronické vahy, kuchyrské tiskarny, modemy, platebni terminaly a dalSi. Jeji

flexibilita je skute¢né obdivuhodna....

Hodné uspéchu v podnikani Vam preje

QUORION Team



Uvodem

Tato pokladna je navrzena tak, aby splnila co nejvice pozadavkl( z VaSi strany.

Nastaveni je velice jednoduché a hlavné rychlé. Mnoho rozSifujicich moznosti pak
zjednodusi obsluhu pokladny dle vaSich pozadavkd. Snadnost obsluhy Vam umozni
zaskoleni novych pracovniku v extrémé kratkém case.

AZ 999 skupin zbozi umozni roztfidit vas sortiment do kategorii a sledovat jednotlivé
obraty.

Az 50000 PLU s rychlym vyhledavanim, podporou ¢arového kddu a nékolika cenovymi
hladinami.

AZ 999 prodavajicich a obsluh.
Velky pfehledny displej obsluhy a alfanumericky displej zakaznika.
Automaticky vypoCet DPH s moznosti 8 hladin DPH.

Periodické uzavérky vam umoziuji okamzity pfehled o prodeji jak hodinovy, tak denni,
tydenni, mési¢ni a ro¢ni obrat, skladovou zasobu a mnoho dalSich udaju.

Zalohovana pamét umoznuje uchovani udaju i béhem vypadku elektrické energie.
Automaticky tisk data, ¢asu, obsluhy a dalSich Gdaji na uctu a v Zurnalu.
Tréninkovy mdd pro nové uZivatele.

PIné programovatelna klavesnice na dotykové obrazovce.

Az 6 portll pro pfipojeni externich zafizeni. Pfipojeni k siti TCP/IP

32 Mb vnitini paméti Vam umozni plné vyuzit moznosti pokladny v celém rozsahu
parametru

Pfipojenim k siti Lan Vam usnadni pfipojeni pokladny k PC a vyrazné urychli pfenos dat
a programovani pokladny

Externi programovatelna klavesnice rozsifi moznosti pfimé volby poloZzek bez nutnosti
otvirat ndhledova okna



Specifikace

Dotykovy displej Zakaznicky displej
obsluhy (na zadni Casti)

Zamek obsluhy

Dallas
Vyklapéci opéry

Vypinac a
regulace jasu



1. Klavesnice

1.1 Popis klavesnice

QTouch pracuje na principu dotykového displeje. Alternativné Ize pouzit externi klavesnici
pripojenou pres port RS 232. Klavesnice je pIné programovatelna.

1.1.1 Touch

1.Coca Cola 25.00
2.Sprite 22.00
Celkem 47.00
Radek STATUS
| Ugetz/v | 10.32.11 | Pavel | R ]
DEP DEP DEP DEP | DEP
DEP DEP DEP DEP | DEP
PLU PLU PLU PLU PLU
PLU PLU PLU PLU PLU
) 7 8 9 PLU PLU PLU PLU | MENA
KURZOR
& 4 5 ) OPRAVY |OBSLUHA| SLEVA | VKLAD | KARTA
KURZOR
X 1 2 3 DEPT | PREVOD |POTVRZENI | SOUCET | &EK
CLR 0 00 . PLU STUL | ROZDEL | TiSK | CASH

Klavesnice na displeji je pIné programovatelna mimo &ast pro uctenku a Fadek STATUS.

Poznamka: RozloZeni klavesnice uvedené vtomto manuélu nemusi odpovidat vaSi
klavesnici. Ta byla nastavena vaSim dealerem a muzZe obsahovat i jiné funkce. Pro
podrobny popis vaSi klavesnice kontaktujte vaseho dealera.



1.2 Popis jednotlivych klaves

KLAVESA NAzZEV FUNKCE
0 9 || Numerické klavesy - pro zadavani Cisel
L.f}; Posun uctu - posun papiru v tiskarné ucta
& Posun zurnalu - posun papiru v tiskarné zurnalové pasky
OPRAVA Oprava - oprava chybného zadani popf. stisku klavesy
pory Oprava chyby - zrueni posledni zadané polozky
Storng Storno - stornovani polozky v oteviené transakci
X Nasobeni - nasobeni pfi prodeji a zobrazeni ¢asu
pbsluh; Obsluha - pfihlaseni obsluhy z klavesnice
iy PLU zména - manualni zména prednastavené ceny PLU
PLU PLU - pro zadani a prodej PLU dle Cisla / kodu / EAN
! Klavesy skupin - pro prodej na skupiny
KLAD Vklad - vklad hotovosti, Seku...
Vyber Vybér - vybér hotovosti
+% Prirazka - procentualni pfirazka na polozku nebo ucet
-% Sleva - procentualni sleva na polozku nebo ucet
(-) Absolutni sleva - absolutni sleva zadana Castkou
N Bez prodeje - otevFeni zasuvky
Soucel Souéet - zobrazeni souétu / kopie Uétu




KLAVESA NAZEV FUNKCE

Hotov, Hotovost - uzavieni Gétu - platba v hotovosti
Sek Sek - uzavfeni Uétu - platba Sekem
Karta Karta - uzavreni Uctu - platba kartou
SskhL:ﬁ' Skupina shift - posun klaves pro skupiny
Ména Ména - platba v cizi méné
Hold Hold - pfidrZeni stavajiciho uctu (umoznéni jiného)
Za%?f;p Uget zap/vyp - zapnuti / vypnuti tisku Uétenky
S 1S |l Klavesa posunu - pohyb po displeji
PN ¢ (| Stranka nahoru / .
st sl dolt - posun o stranku
sTU STUL - otevFeni / uzavreni stolu
Separ Separace - déleni stolu
s Zména stolu - pfenos jednoho stolu na jiny
o Tisk uétu - uzavfeni stolu a tisk uctu
et Uéet hosta - uzavreni stolu s tiskem uctu hosta
e Modifikétor - popisné PLU (napf. STEAK — prope&eny, médium..)

Na dotykové obrazovce slouzi klavesa Oprava k navratu zpét pfi rozvinutych nahledovych
oknech. Dotykem na pole obrazovky nad klavesami se vratime zpét také a Setfime tak
obrazovku v misté klavesy Oprava.




1.3 Prepinac funkci

Registrace X zprdva  Z zprava Manager Program

E’E‘%‘i"é‘:‘"’L»R-.x_.z_.M_.PT

PozICcE DISPLAY MOb/FUNKCE

L - Vypnuto — pokladna je v pohotovostnim rezimu a zadna
operace neni pfistupna
R REGISTRACE | registrace — mod prodeje
17 -04 - 36

X ZPRAVA X - mod tisku zprav bez vymazu z paméti
z ZPRAVA Z - mod tisku zprav véetné vymazu paméti
M Manazer - zpfistupnéni vSech funkci, pro které je nutny manazer
P Programovani - mdd programovani pokladny

1.4 Dallas - zamek

Kazda obsluha maze mit pfistupovy kéd nebo svij kli€¢ k zamku Dallas. K tomuto Kli€i
nebo koédu je mozno naprogramovat rlznou Uroven pristupu k vySe uvedenym funkcim
A zakazat tak obsluham pfistup k funkcim, dostupnym v jednotlivych pozicich.




2. Zakladni prodejni funkce

2.1 Prihlaseni obsluhy

Standardné je pfihlasena obsluha €. 1. Jsou Ctyfi zpUsoby pfihlaseni:

1:

Jestlize je na klavesnici dostupna klavesa OBSLUHA, zadejte Cislo obsluhy a stisknéte
klavesu OBSLUHA.

Priklad: Ptihlaseni obsluhy €.5.

5 |:> OBSLUHA

Naprogramované jméno obsluhy se zobrazi na displeji.

2:
Stisknéte klavesu OBSLUHA a na displeji se zobrazi seznam obsluh. Pomoci kurzoru
vyberte obsluhu a potvrdte dalSim stiskem kl. OBSLUHA.

3:
Lze pfimo naprogramovat klavesu vybrané obsluhy.

4
Posledni moznost je pouZziti klice (at magnetického a nebo mechanického).

Pokud je naprogramovan pfihlaSovaci kdd obsluhy, pokladna zobrazi text zadej kdd a je
nutno zadat naprogramovany kod + potvrdit kl. OBSLUHA

Priklad: PfihlaSeni obsluhy €.5. s kddem 1231321

kod

5 |:> OBSLUHA I:> 1231321 :> OBSLUHA




2.2 Prodej zbozi na skupiny

Pfiklad: Prodej zboZi v hodnoté 2,00 K& do skupiny 3.

2 0 0 |=|°

2.3 Prodej naprogramovaného

Jestlize v pokladné je jiz naprogramovana cena, lze
jednoduse uskutelnit prodej pouhym stiskem tlaCitka a
nebo zadanim kdédu zbozi a stiskem tlacitka PLU.

Jestlize ma PLU pfifazen Carovy koéd, poté se jedna
v podstaté o kéd PLU.

Priklad: Prodej PLU . 241.

consulta

1 Skupina 3 2,00

1 Celkem 2,00

Hotovost 2,00

V7

PLU / Skupiny

consulta

1 PLU 241 5,00

1 Celkem 5,00
Hotovost 5,00

V

2 4 1

|| PLU
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2.3.1 Vytvoreni PLU béhem prodeje

Pokud je nutno naprogramovat novy druh zbozi, umoZznuje tato pokladna tuto funkci pfimo
béhem prodeje. Jednoduse zadanim neznamého kédu (EAN, €. PLU) se pokladna zepta
na zadani ceny. To mGZu budto stornovat (OPRAVA), a nebo zadat cenu (SOUCET), poté
skupinu (SOUCET) a nakonec nazev zbozi pokud je naprogramovano zadani nazvu
b&hem transakce (SOUCET). Jinak bude PLU pfifazen nazev skupiny, ke které bylo PLU
pfifazeno.

Priklad: Vytvofeni PLU 123 — Cola — 15,00K¢&.

1 2 3 || = P

...poté se na displeji objevi dotaz na vytvoreni PLU

Soucet |:> 1 5 ’ :>

Zadani ceny...

Soucet |:> 3 :> Soucet :>

Zadani skupiny zboZi...

C O L A :> Soucet

posledni krok - zadani nazvu (pokud je naprogramovano zadavani)

Pozn.: Nazev PLU Ize zadat pomoci klaves s pismeny na klavesnici

11



2.4 Vicenasobny prodej

Misto opakovaného zadavani stejnych polozek pokladna umozhuje pouziti klavesy
nasobeni pro vicenasobny prodej na skupiny nebo PLU.

Priklad: Prodej na 3 x za 3,50 K& do 1 skupiny .

s = x 1=l 35 o=

1 sk

P¥iklad: Prodej 3 PLU €. 25 nenaprogramovaného na klavesnici.

3 = X | =] 2 5 [|=)]|| pLu

Priklad: Prodej 3 PLU s ¢arovym kdédem 60050779.

3 |2 x [=]60050779]|= || pLu

Pozn. carovy kod je budto zadan z Ciselné klavesnice, nebo pfeCten scannerem (poté
neni nutna kl. PLU)

12



2.5 Platba prodeje

Zadany prodej musi byt uhrazen tzn. Zaplacen né&jakym
drunem platby. K dispozici jsou standardné moznosti
HOTOVOST, SEK a KARTA. DalSi Ize naprogramovat.

consulta

2Cola 2,20 4,40
2 Celkem 4,40
Hotovost 10,00
Priklad: Pro seéteni prodeje pouzijte klavesu SOUCET. | Vratit 5,60
Zadejte pfijatou hotovost a stisknéte klavesu
HOTOVOST. V
Soucet

= 1

=

Hot.

Popf. pro platbu kartou stisknéte klavesu KARTA.

3. Storno, opravy a zaporneé transakce

3.1 Oprava chybného zadani

Napf¥. Pfi chybném stisku klavesy popf. chybné zadané hodnoté..

Oprava

13



3.2 Oprava chyby - Zruseni posledni polozky

Slouzi ke zruSeni posledni uctované polozky. Pokud je
v programu povoleno,lze pomoci kursoru opravit i jinou
polozku v rozu¢tovaném uctu. Pokud to neni povoleno,
musime pouzit klavesu Storno.

Oprava
chyby

consulta

2Cola 2,20 4,40

Oprava chyby
2 Cola -2,20 -4,40
Celkem 0,00

V

3.3 STORNO polozky béhem prodeje

Stornovani polozky se pouziva ke zruSeni polozky
zpétné na otevieném uctu napf. pfi vraceni polozky
jesté prfed uzavfenim ucCtu popfipadé opravy chyby
vzniklé v pribéhu transakce. Pro tuto funkci je nutny
manazer, jakozto i pro dalSi funkce spojené s vracenim
polozek apod. (viz kap. 1.3).

Priklad: Storno Skupiny 1 v cené 2,50.

consulta

2Deptl1 2,50 5,00

Storno

1 Deptl - 2,50 - 2,50
1 Celkem 2,50

Cash 2,50

4

STORNO |:> 2 5

o E=E

Priklad: Storno PLU 60050779.

14
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Priklad: Storno snimaného PLU.

|:> STORNO |:>

Sejmout PLU

Po stornovani je mozné vratit kli¢ do polohy R a pokraCovat v prodeji

3.4 Vraceni (refundace) polozek mimo ucet

Pokud je polozka vracena jiz po uzavieni a zaplaceni i"
uctu, je nutno zakaznikovi vydat zpét hotovost a pfipsat l_}ﬂ “S’ll'lj '_l
zbozi zpét do stavu. Pro uvedené slouzi funkce 'J J -
REFUNDACE.

Refundace
Pro vraceni polozky, je nutno stisknout prfed kazdou | 1PLUS 2,50 -2,50
polozkou klavesy REFUNDACE. Refundace @ o 400

2 Celkem - 6,50

Hotovost - 6,50

Priklad: VVraceni PLU 5 a 8

‘Refund |:> | 5 |:> | PLU |:> ‘Refund |:> | 8

PLU

Priklad: Vraceni polozky (scanner) kde je podminény manazer

15



‘Refund I:>

Scan PLU

consulta

Refund

1PLU1 2,50 -2,50
Jestlize je néktera polozka vyménovana, napfed polozku | 1PLU2 4,00 4,00
vratte, a poté nauctujte novou. Pouhym stiskem souctu Colkom 150

ziskate rozdil.

Hotovost 1,50

Priklad: Zakaznik vyménil PLU1 za PLUZ2.

[Refund :> 1 IC>PLU :> 2 IC>PLU

3.5 Slevy béhem prodeje

Existuji dva druhy slev. Sleva procentualni a sleva z obnosu. Tyto mizeme dale pouzit
budto na poloZku a nebo na soucet (ucet).

* Pro slevu na polozku nejdfive zadejte polozku, a .
poté stisknéte hodnotu slevy a poté klavesu slevy. B sllllj Jtl'a_l

« Pokud je sleva prednastavena, staCi pouhy stisk I '@J_I:J =
klavesy sleva a vSe probéhne automaticky.

* Pro slevu na cely ucet stisknéte napred klavesu 5PLU 1 200 10,00

soucet pro vypoCet registrované Castky a poté | gieva10% 1,00
klavesu sleva.

5 Celkem 9,00

Hotovost 9,00

4

Priklad: Pfeprogramovana (10%) sleva na PLU 1.

16



o

Priklad: Procentualni sleva na cely ucet se zadanim hodnoty slevy.

‘Souée :> 1 l 0 ||:> | % |:> Soudet

Sleva...

Priklad: Pfeprogramovana sleva finan¢ni u PLU, kde je nutny manazer.

'@ -

Poznamka: Prirazky pracuji obdobné, pouze s kladnym rabatem

17



3.6 Zruseni transakce

Pro zruSeni kompletniho otevieného uctu a vSech polozek na Stomo
ném stisknéte klavesu Storno uétu. Tahle funkce je pfistupna uctu
pouze v rezimu manazer.

3.7 Refundace kompletniho uzavreného uctu

Tato funkce je stejna jako refundace s tim rozdilem, Zze neni nutno
pfed kazdou poloZzkou mackat klavesu refundace. Jednoduse
stisknéte klavesu Refundace UCTU a poté zadejte postupné
v8echny polozky k vraceni. Pfi této transakci jsou polozky vraceny Refundace
na sklad. uctu

4. Specialni prodejni funkce
4.1 Posun skupin (Shift)

Na jedné klavese je mozné mit pfifazeny dvé skupiny s pouZitim tzv. Shift — posunu
klaves. Napf. v prvni hladiné (Shift 1) je na klavese skupina 1 a v hladiné 2 (Shift 2) bude
napf. o 15 vy$si, tzn. skupina 16. Standardné je nastavena hladina 1, a do hladiny 2 se
pfistupuje pomoci klavesy SKUPINA SHIFT. Po pouZiti se pokladna opét vrati do hladiny
1, nebo Ize nastavit ze zUstane, tudiz do hladiny 1 je nutno vstoupit opétovnym stiskem
klavesy Shift

4.2 Posun cenovych hladin (Shift)

Pokladna umoziiuje naprogramovani vice cenovych hladin které lze vyuzit napf. pro
specialni vano¢ni slevy, druhou cenu pro stalé zakazniky apod. K této cenové hladiné se
pristupuje nékolika zpusoby. Jeden z nich je pFepinani pomoci klavesy CENA SHIFT
s nékolika zpUsoby vraceni do standardni hladiny:

a) Po kazdém PLU
b) Po kazdé transakci
c) Zustava nezménéna do pfistiho stisku CENA SHIFT

Priklad: Prodej PLU 5 v druhé cenové hladiné:
18



Cena
Shift

4.3 Cizi mény

Cizi mény jsou zajimavé pro ty, kdo pouziva pfi placeni vice mén.

|| PLU

Priklad: Pokud je potfeba platit cizi ménou, tak se pouziva nasledujici postup:

Soucet

=

Ména1

=

0

Placeno v cizi
méné

5.50Eu

=

Display \ Hodnota v cizi

Hot. |:>

méné

45,00KC
pad

e

Vratit v lokalni
méné

19



4.4 Pridrzeni prodeje (HOLD)

Tato funkce se pouZziva pro pfidrzeni prodeje. Napf. pokud se u jednoho
ze zakaznikd nemuze dokondit prodej (jde néco vratit, hleda kartu...)
Ize jeho transakci pfidrzet stiskem HOLD, tzn. stavajici otevieny ucet se HOLD
uloZzi do mezipaméti a lze pokraCovat na jiném uctu. Po opétovném
stisknuti kl. HOLD se vrati pokladna zpét k pfedchozimu uctu.

Poznamka: ujistéte se, zda pri tisku zprav ,Z“ neni néktery Gcet ,pridrzen” — mohly by
vzniknout rozdily pfi uzavérce.

4.5 Uéet zap/vyp a Kopie Gétu

Tisk Uctu Ize potlagit klavesou UCET ZAP/VYP. Pokud je jiz transakce

uzavfena, a je tento Ucet nutno vytisknout, Ize pouzit tlagitko SOUCET Uet

pro vytisknuti kopie uctu. Lze pouZzit pouze pro posledni ucet. ce
zap/vyp

4.6 Datum a cas

Zobrazeni ¢asu a datumu lze pfi uzaviené transakci v modu ,R" provést

stiskem klavesy X. X

4.7 Bez prodeje

Otevfeni zasuvky bez zadani transakce. PoCet pouziti této funkce se tiskne ve zpravach.
Tuto klavesu lIze také pouZzit pro tisk Cisla na oteviené uctence.

Priklad: Tisk &isla na oteviené uctence.

1 2 3 |:> Bez

Prod.

20



4.8 Vklady a vybeéry
Vybér / vklad hotovosti popf. Sekl z/do pokladni I'la
zasuvky se provadi nasledujicim postupem: c 0 “ s

Vyb&r 25,00

Celkem 25,00

vybér- Hot. 25,00

Priklad: Vybeér 25,- K¢ z pokladny.

y

? 5 0 O [|=)||vybsér||=)|| Hot.

Priklad: Vklad 50,- K& do pokladny.

5 0 0 O [|=||vkiad || =) || Hot.

4.9 Déleni platby uctu

Pokladna umoznuje rozdéleni platby uctu, tzn. Ize zaplatit ¢ast v hotovosti a ¢ast napf.
Sekem.

Priklad: U&et na 10,- bude zaplacen 6,- v hotovosti a 4,- kartou.

Soucet |:> 6 0 0 |:> Hot. |:>

Soucet :> 4 O O :> Karta

Poznamka: pred otevienim nového uctu je nutno kompletné doplatit cely ucet.
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4.10 PLU nova cena

Nékdy je nutno zménit pfi prodeji jizZ naprogramovanou cenu PLU jen pro danou transakci.

Priklad: Prodej PLU 5 s cenou 0,50 K¢.

5 O || vow [=|| 5 [|=]| PLU

CENA

b4 v 4

5. Restauracni funkce

5.1 Prihlaseni Cisnika

Viz kapitola 2.1 — pfihlaSeni obsluhy. Operace na pokladné mohou byt sledovany po
jednotlivych &isnicich.

5.2 Otevreni nového / existujiciho stolu

1: Zadani &isla stolu a stisk klavesy STUL

5 :> STUL

Option2: pfimy vybér ze seznamu stold.

STUL | ) { || STUL

# KURSOR #

Jakmile je stll otevien je mozno zadavat polozky (PLU). Dale je
mozno pouzit tzv. modifikatory, které jsou ureny pro kuchyni Modi
urCujici typ upravy napf. steaku apod. Opét je zde moznost budto

zadani Cisla upravy a nebo vybér ze seznamu obdobné jako pfi #
otevirani stolu.

AZ je objednavka hotova, stiskem kl. STUL ji uzavieme a vtom okamziku se tisknou
objednavky (pokud jsou naprogramované) v kuchyni.

22



5.3 Tisk uctu a uzavreni stolu

Standardné je nastaveno Ze pro kazdy stll je mozno tisknout 2 Gcty.

Prvni je tzv. pfedbézny ucet a je mozno ho vytisknout kdykoliv. Obsahuje souctovany
obsah stolu a text PREDBEZNY UCET. Po jeho vytisknuti mGzZete déale pfidavat polozky

na stul.

Priklad: Pfedbézny ucet stolu 2

STUL
#

2 ||= =)

Jakmile je pfedbézny ucet vytistén, mize byt zaplacen
a obsluha mulze vytisknout ucet jiz finalni, kde bude

uveden/zvolen druh platby.

Priklad: Uzavieni stolu &. 7 a tisk uctu.

Tisk
uctu

7 ||= =)

Tisk
Uuctu

STUL

=

consulta

Hot.

UCET

Stal #7

4 Cola 2,00 8,00
3 Burger 7,00 21,00
7 Celkem 29,00
Hotovost 29.00

y

6. Rozsirujici funkce stolu

6.1 Storno polozky na stole

Stornovat polozku na stole Ize jednoduSe otevienim stolu, stisknutim klavesy Storno a

zadanim polozky na klavesnici.
Pfiklad: STORNO polozky na stole €. 1

1

=

=

Storno

=

2 PLU

=

Stal
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6.2 Zmeéna stolu

Zména stolu umoznuje prenést kompletni stll na jiny.

Pfiklad: Zména stolu 1 na stul 3.

1 :> Stal :> Zmena :> 3 :> Stal

Stolu

6.3 Déleni (separace) stolu

Pro rozdéleni stolu v klavesnicové verzi se pouziva klavesa SEPAR. JednoduSe oteviete
stul, najdéte polozku a stisknéte klavesu SEPAR. Opakujte u vSech zadanych polozek.
Tisk u€tu a Hotovost .

Na Touchscreenu oteviete stil a stisknéte klavesu Separace /Rozdél/. Ukazou se
polozky stolu a ozna€ime dotykem polozky, které chceme oddélit. Potom dame Tisk uctu a
hotovost.

Priklad: Rozdéleni stolu &. 2

2 || s fl = || ¥ | =) |PEAR —)

# KURSOR

Vyberte polozku

4 ) [FEPARE 2 || e Il D | Hot.

KURSOR

Vyberte dalsi
polozku

Uzavieme stul Stul

Na pokladné Ize nastavit v programu moznost des.Cisel stolu napr. 4.2
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6.4 Pouziti funkce dopinky

Konfigurace v programu QProg

Pred pouzitim volby funkce ,doplnky“ je nuno aktivovat v QPROG tabulku doplfikl a funkci
doplfika v konfiguraci programu. Napf. Zvolime moznost 16 tabulek doplikd. Plui
naprogramujeme jako Steak s povinnosti volby tabulky 1 a 2 pfiloh. Tabulka 1 je pouzita
pro volbu Syrovy, Medium a Propeceny, tabulka 2 pro volbu Hranolky, Am.brambory,
Krokety . Pfi této funkci je vyhodou 8 Ffadkovy displej, na dvouradkovém kursoru musime
pouzit kursor k nalezeni polozky, a nezobrazuje nazev tabulky pfiloh. Na dotykove
obrazovce se rozvine okno a dotykem vybirame.

1 — KONFIGURACE TABULKY DOPLNKU
« QPROG - KONFIGURACE - TABULKA DOPLNKU
» Zvolime pocet tabulek dopliiki 16. Maximum je 32 tabulek
* Nastavit popis tabulek na 16 znaku. Tyto nazvy se objevi na displeji pfi volbé
zabulky
» Zvolte pocet doplnkl v tabulce napf.7
» Potvrdte OK.
2 — KONFIGURACE PLU PRO VOLBU DOPLNKU
* QPROG - KONFIGURACE - PLU
» Nastavit volbu doplnkl na 16. Maximum je 32.
» Potvrdte OK.
3 — KONFIGURACE MODIFIKATORU /popisnych textd/
« QPROG - KONFIGURACE > MODIFIKATORY
» Nastavit pocet modifikatort na 50.
» Nastavit délku popisu na 16 znaku.
* Potvrdit OK.
4 — PROGAMOVANI MODIFIKATORU
+ QPROG - SOUBOR - MODIFIKATORY
* Naprogramujeme Text 1: Syrovy
* Naprogramujeme Text 2: Medium
* Naprogramujeme Text 3: Propeceny
* Naprogramujeme Text 11: Hranolky
* Naprogramujeme Text 12: Am.brambory
* Naprogramujeme Text 13: Krokety
5 — PROGAMOVANI TABULEK DOPLNKU
« QPROG - SOUBORY - DOPNKY
* Zvolte tabulku 1
 Viozte jméno UPRAVA
e Nastavte volbu 1-1, povinna volba
» Kliknéte na sloupec list
* VlozZte kody klaves 4001, 4002 und 4003 pro Modifikator 1, 2 a 3.
» Zvolte tabulku 2
* VloZte jméno Priloha
e Nastavte volbu 1-1, povinna volba
» Kliknéte na sloupec list
* Vlozte kody klaves 4011, 4012 a 4013 pro Modifikator 11, 12 a 13.
* Potvrdte OK
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6 — PROGAMOVANI PLU 1
* QPROG - SOUBORY - PLU
 Zvolte PLU 1
e Zadejte nazev STEAK
* Naprogramujte skupinu a cenu
» Kiliknete na volbu doplnék (1-8)
» Aktivujte Cislo 1 a2
7 — INSTALACE PROGRAMU
* Pro test pouZzijem jako kuchyriskou tiskarnu interni tiskarnu pokladny.
» Aktivujte volbu KT v konfiguraci skupiny
e Zvolte KT1 pro skupinu 1.
* Naprogramujte SYSTEM - PARAMETR 21 na 2 a22naQ0.

Prodej PLU 1 (STEAK) bez poétu polozek

Zadejte 1 + PLU nebo pfimou klavesu PLU1.
Displej ukaze nazev tabulky ,doplnék1“ / Uprava /.
Zvolte polozku napf.2 Medium

Displej ukaze nazev tabulky ,doplnék2“ / Pfiloha /.
Zvolte polozku napf.3 Krokety

Stisknéte Hotovost

Pokladna vytiskne bon se zvolenym textem.

NoahkwnNpE

PRODEJ 3 x PLU 1 (STEAK)

Zadejte 3 + X (Nasobeni).

Zadejte 1 + PLU nebo pfimou klavesu PLU1.

Displej ukaze nazev tabulky ,doplnék1“ / Uprava /.
Zvolte polozku napfi.2 Medium

Pokladna ukaze volbu na displeji a zepta se na pocet.
Stisknéte klavesu X jeko volbu pro vSechna PLU
Pokladna zobrazi nazev tabulky ,Doplnék2“

Zvolte napf. Krokety

. Pokladna ukaze volbu na displeji a zepta se na pocet.
10.Viozte 1 + X (Nasobeni), pro volbu k jednomu PLU.
11.Pokladna ukaze znovu nazev tabulky ,Doplnék2*
12.Zopakujte bod 8 -10 pro volbu jinych pfiloh

13. Stisknéte Hotovost

14.Pokladna vytiskne bon se zvolenym textem.

©CoNoO~wWNE

Poznamka:

Pokud je volba dopliiku nastavena jako nepovinna, preruSite zadani doplika klavesou
OPRAVA a pokracujete v dalSim zadani.

Na dotykové orazovce se vracime z nahledu doplnki klavesou Oprava. Nebo
dotykem pole v horni ¢asti nad klavesnici.
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6.5 Dalsi rozsirujic

Prace s prodejnimi funkcemi (stul, pokoj..)

=)

Uzavreni klicem

zvoleny stdl 1

Predbézny ucet

Piedbézny tcet pfimo po markovani

Ucet ihned po markovani

UCET + Naklady na pohosténi

Zména stolu na jiny

Na stll 5

Déleni stolu

Oddéleni 1 PLU

Déleni se zadanim mnozZstvi

Oddéleni 6 z 10 piv

Markovani s aut. uzavienim predch. stolu

_______

Storno celého stolu

Sleva nebo Ména_stolu

Hodnota po mezisouctu

=
*
c
-
x
(9]
(']

Stal#

Stll#

Stal#

o [0
| Tisk uctu Stal#
ak Twoew | | sue
— UCET HOT.

HU(S:SE'ITA HOT.
— SEPAR. ZvolltPLU SEPAR. HOT.
| SEPAR. Zvo||tPLU 6 SEPAR. HOT.
matoun | 2 | | sus | imatown | su
rononn | o

Tisk uctu Sleva/ména| Pokracovat

Tisk uctu Mezisoucet | |Pokracovat
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7. Programovani (mod P)

7.1 Programovani datumu a casu

Programovani datumu.
STORNO
. . . v DATUM
Zadejte datum ve formatu DDMMRRRR a stisknéte
Programovani ¢asu:
OPRAVA
CHYBY
Zadejte Cas ve formatu HHMM a stisknéte CAS

7.2 Snadné programovani

Pokladna ma programovaci méd, ktery je pfistupny budto €iSnikovi s pravy manaZera a
nebo v médu manazer (M) pozice. Programovani spustime zadanim programového modu
a stiskem tlagitka SOUCET. Ukoné&eni programovani se provadi opétovnym stiskem kl.
SOUCET nebo prepnutim &i vytazenim klige. Je pFistupno nékolik méd(i programovani

MOD 1 - programovani ceny PLU (vzdy v aktualni nastavené cenové hladiné)
MOD 2 - programovani ndkupni ceny PLU

MOD 3 - programovani prvniho nazvu PLU

MOD 4 - programovani druhého nazvu PLU

MOD 5 -programovani skupiny u PLU

MOD 6 - programovani pfijem do skladu u PLU /pokud je aktivni/

MOD 7 - programovani vydej ze skladu u PLU

MOD 8 - programovani minimalniho zustatku PLU

Postup programovani (napf. cena PLU €. 50 = 25,60):
-1+ SOUCET
- zadat hodnotu (2560) + SOUCET
- ¢. PLU (50) + kl. PLU a nebo pfima kl. PLU 50
- ukoné&eni programovani kl. SOUCET

7.3 Programovani soubori

28



Programovani se provadi pomoci systémovych klaves NAHORU, DOLU, PGUP,
PGDN, TYPE, X a CR. Programovani je pfistupné pouze v moédech X, Za P.
Programovani se zacfina zadanim cCisla souboru, ktery chceme ménit a stiskem klavesy
TYPE a nebo stiskem kl. TYPE a vybérem daného souboru pomoci kurzord. Zobrazi se
prvni poloZka daného souboru. Tu Ize zménit zadanim Cisla polozky a naslednym stiskem
kl. X.

VSechny zmény se tisknou na tiskarné. Ukoncit programovani Ize budto pfepnutim klice a
nebo opétovnym stiskem kl. TYPE. Pro dalSi detaily o jednotlivych souborech nahlédnéte
do navodu programovaciho QPROG.DOC.

Programovy méd 100, 101, 102, 103 a 255 je urCen pro udrzbu PLU pfi pouzivani
scanneru tzn. ¢arovych kodu.

Cislo Typ souboru Kod klavesy  QPROG.DOC WQPROG.DOC
souboru kapitola Paragraf
1 Parametry Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Systémoveé
parametry

2 Volby Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Volby
3 Casova obdobi Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Casova obdobi
4 Obdobi den Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obdobi den v tydnu

v tydnu
5 Obdobi den Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obdobi den

v mésici vV mésici
6 Obdobi od do Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obdobi od do
7 Hlavicka uctu Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Hlavicka uctu
8 Pata U¢tu Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Pata uctu
9 Hlavicka SLIP Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Hlavicka SLIP
10 Pata SLIP Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Pata SLIP
11 Obecné texty Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obecné texty
12 Chybova hlaseni | Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obecné texty
13 Texty Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obecné texty
14 Dny Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obecné texty
15 Mésice Neni Kapitola 6 (SYSTEM) Obecné texty
16 Pocitadla (X, Z, Neni

ucet#)
17 Prodej Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Prodej
18 Oddéleni Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Oddéleni
19 Skupiny 5EXXX Kapitola 5 (SOUBORY) | Skupiny
20 PLU IXXXX — Kapitola 5 (SOUBORY) |PLU

5EXXXX

21 DPH Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |DPH
22 Obsluha 2XXX Kapitola 5 (SOUBORY) |Obsluha
23 Prodavajici 3XXX Kapitola 5 (SOUBORY) |Prodavajici
24 Platby TXX Kapitola 5 (SOUBORY) |Platby
25 Zasuvky 8XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Zasuvky
26 Vklady/vybéry 9XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Vklady/vybéry
Cislo Typ souboru Kod klavesy  QPROG.DOC WQPROG.DOC
souboru kapitola Paragraf
27 Rabaty 10XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Rabaty
28 Opravy 11XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Opravy
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29 Cizi mény 12XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Cizi mény

30 Zpravy Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Zpravy

31 Prodejni funkce 13XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Prodejni funkce
32 Stoly Neni Kapitola 5 (SOUBORY) | Stoly

33 Pokoje Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Pokoje

34 Uty Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Ué&ty

35 Nepouzito Nepouzito

36 Modifikatory AXXX Kapitola 5 (SOUBORY) | Modifikatory

38 Textove zpravy Neni Kapitola 5 (SOUBORY) | Textové zpravy
39 Klavesnice Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Klavesnice

40 Makra 15XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Makra

41 Menu B6XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Menu

42 Cenové hladiny 3XX Kapitola 5 (SOUBORY) |Cenové hladiny
43 Typy transakci AXX Kapitola 5 (SOUBORY) | Typy transakci
44 Spec. Upravy Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Spec. Upravy
45 Nahledovéa okna 16XX Kapitola 5 (SOUBORY) |[Nahledova okna
46 Pfilohy 14XX Kapitola 5 (SOUBORY) | Pfilohy

47 AkCni slevy Neni Kapitola 5 (SOUBORY) |Akcni slevy

K programovani pokladny je mozno pouzit i komfortni programovaci software Q prog.
Programovaci software obdrzite u Vaseho dealera.

7.4 Snimani carového kodu

Kdyz je aktivovano snimani Carového kdédu v konfiguraci programu, je mozné
vytvaret nebo mazat polozky na pokladné bud v Programovém moddu nebo béhem
transakce, kdyz neni polozka nalezena. Kromé toho jsou k dispozici specialni funkce,
které mUzou byt aktivovany v manazerském nebo programovém nastaveni. Je mozno
napojit na pokladnu dva skenery. Mlzete je aktivovat pomoci programovych parametri 56
a 57 a také volbou nastaveni 78 pro kontrolu kddu pfi skenovani.

Tvorba polozek v Registranim moédu:

KdyZ je nastavena Volba 79 tak pokladna umozni vytvofit PLU kdyz PLU neni
nalezeno. Pokud ho chcete vytvofit, musite to potvrdit zmacknutim klavesnice SUBTOTAL
nebo zruSit pomoci klavesy CLEAR (Nezapomente, ze muzete zmacknout CLEAR
kdykoliv pro pferuSeni. Pokladna potom bude vyzyvat ke vlozeni:

1) Ceny, kterou musite vlozit a potvrdit klavesou Soucet

2) Skupiny, které musite vlozit a potvrdit klavesou Soucet

3) Nazvu, kdyz je Volba 80 nastavena a potvrdit klavesou Soucet
4)Ted je polozka zavedena

Poznamka:
Od RELEASE Flash XX030605 je také mozné vilozit cenu pfimo na klavesu pevné
skupiny namisto vlozeni ceny a potvrdit klavesou Soucet

Tvorba polozek v programovém modu

Kdyz jste v programovém modu 20 (programovani PLU) mlzete skenovat kod nebo
vlozit kdéd po stisku klavesy X. Kdyz polozka neni nalezena, pokladna se vas zepta na
vytvofeni polozky které musi byt potvrzeno zmacknutim klavesy Hotovost .

30



Mazani polozek v programovém modu

Kdyz jste v programovém mode 20 (programovani PLU) muzete také mazat kody.
Kdyz vlozite ,0“ po stisku klavesy X , tak se vas pokladna zeptd, jestli chcete smazat
aktualni kod, a potvrdit zmacknutim klavesy Hotovost. Nezapomerite ze zaznamy jsou jen
oznaceny pro smazani, takze uvolni prostor az po souborové udrzbé PLU .

Udrzba souboru PLU

Kdyz pouzivate Carové kody, tak pokladna pouzije vnitfni indexovy soubor, a
pokladna mlze naijit kod velmi rychle. Protoze PLU soubor muze velmi narlstat, (max
50000 PLU), pokladna pfi pouziti skenovacich kodl uloZi nové vytvofené zaznamy
v oddéleném UPDATE souboru, ktery je lokalizovan na konci PLU souboru. Maximalni
velikost UPDATE souboru je polovina volného prostoru v PLU souboru. Kdyz je napfiklad
volny prostor 100 muzete vytvofit 50 novych polozek predtim nez pokladna da zpravu
k reindexaci souboru. Po reindexaci souboru zbyvajici volny prostor je 50 a tak mizete
znovu vytvofit 25 zaznam(. Muzete pokracovat az do té doby, kdy je volny prostor pouha
jedna nahravka. Nezapomerite Ze je dulezité, aby UPDATE nebyl pfFilis velky (pfes 1000
polozek) protoze by to mélo vliv na rychlost tvorby novych polozek.

Pro udrzovani PLU souboru jsou nasledujici kody:

100 - slou€eni a mazani

Tento pfikaz slou¢i UPDATE soubor a soubor PLU a smazZe polozky oznacené pro
smazani. Tento pfikaz mize byt pouzit kdyZ jsou vytvofeny nové polozky a polozky byly
oznaceny ke smazani.

101-slouéeni

Tento pfikaz slou¢i UPDATE soubor a soubor PLU. Tento pfikaz mize byt pouzit kdyz
jsou vytvoreny nové polozky.

102-mazani

Tento pfikaz smaze polozky oznaené pro mazani. Tento pfikaz maze byt pouzit jen kdyz
byly polozky oznaceny ke smazani.

103-Kontrolni rezim

Tento pfikaz vytiskne a ukaze Cisla Cisla polozek v soubor PLU a UDATE souboru.
255-vymaze kompletni PLU soubor

Tento pfikaz vymaze kompletni PLU soubor. Nezapomernte ze PLU platby a informace
inventare jsou taky smazany.

Pfikaz maze byt pouzit v programovém modu a stiskem TYPE klavesy a v manazerském
mode stiskem Soucet klavesy. Pfikaz 255 k vymazani kompletniho PLU souboru je
mozné pouzit jen v Programovém modu.

Zadavani ¢arového kodu na klavesnici

PFi pouzivani skenovacich kodu je také mozné vlozit kod PLU pfimo na klavesnici
pokladny. Protoze kéd klavesy naprogramovany na klavesnici obsahuje nahravaci Cislo
v PLU indexovém souboru a neskanuje kod, tak je zde nékolik bodl, které musite mit na
pameéti.

1-PLU souborova udrzba

Udrzovani PLU souboru jako tvorba nebo mazani PLU muze byt provadéno bud na
pocitaCi nebo na pokladné, ale ne na obou zaraz protoze by to mélo za nasledek odliSny
INDEX souboru pro pocita€ a pro pokladnu.

2-Programovani PLU klaves ve WQPROG
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Kdyz programujete PLU klavesy ve wgprog musite viozit skenovaci kod v kodovem poli.
3-Programovani PLU klaves na pokladné

Kdyz programujete PLU klavesy na pokladné musite vlozit scan kod v programovém
modu. Pokladna bude automaticky vkladat spravné Cislo indexové polozky na klavesnici.
Pokladna rozpozna vstup jako skenovaci kod kdyz je vlozeno vice nez 5 Cislic. Normalni
Cislo PLU ma hodnotu maximalné pét Cislic. To znamena zZe kdyz chcete program PLU se
skenovacim kodem 123, musite vlozit 000123. Podpora tohoto PLU je umisténa
v nahraném c¢isle 5 a pokladna vlozi 10005 jako kliCovy kod, ktery je také ukazan na
displeji. Kdyz vlozite 123 pokladna naprogramuje kliCovy kod 123

Pouziti PLU se skenovacimi kédy v kombinaci s prodejnimi funkcemi

Pfi pouziti prodejni funkce je Indexové Cislo PLU jiz uloZzeno a tak vtomto
okamziku neni povoleno tvofit nebo mazat PLU. Sekvence indexového souboru by byly
zménény a mély by za nasledek Spatné PLU v uctech.

7.5 Programovani sitového provozu

7.5.1 Aktivace sité

Sitovy provoz je aktivovan v Programovém modu v nastaveni parametru 53 /Cislo
pokladny v siti/, v parametru 89 / port pokladny v siti/ a parametr 55 — pocet pokladen
v siti. Nastavenim téchto hodnot urcite misto pokladny v siti. Sitovy provoz Ize realizovat
dvéma zpusoby:

Sit' RS- 232

Pokud spojujeme pouze dvé pokladny do sité, Ize pouzit port RS 232. Pro sit' Ize pouzit
jakykoliv port, pokud neni typu RS485. Rychlost spojeni je max. 57600 baud pro port 1,2 /
parametr 2,3 hodnota 6/ a 78125 baud pro port 3,4,5 / parametr 4,5,6,hodnota 7/. Pfenos
Ize pouzit do vzdalenosti 15 m.

Sit' TCP/IP

Pro spojeni vice pokladen musime pouzit spojeni po interface TCP/IP. Pfenos Ize pouZzit
do libovolné vzdalenosti s pouzitim prvka sité Lan. Na pokladné v programovém modu
vlozime kod 97 a stiskneme klavesu PLU. Vlozime adresu napf. 192.168.0.2 a masku
255.255.255.0. Vlozime vzdy hodnotu na fadku a potvrdime klavesou Hotovost /CR/.
V parametru 89 nastavime hodnotu 255. Na dalSi pokladné musime nastavit také adresu
napf. 192.168.0.3 a ostatni parametry sité. Pfi programovani pokladny z PC je nutno
v Qprog nastavit parametry pfenosu po TCP/IP stejné jako na pokladné.

7.5.2 Plovouci stoly

Pokud chcete pouzivat tzv. plovouci stoly které umoziuji nékolika pokladnam v siti
pracovat na stejnych stolech, je nutno oznacit parametr (volbu) 92 — plovouci stoly a urcit
pocCet pokladen v siti (parametr 55).

7.5.3 Plovouci polozky

DalSi moznost jsou plovouci PLU, tzn. po upravé PLU na pokladné jsou tyto informace
automaticky odeslany na vSechny ostatni pokladny v siti. Oznacte parametr (volbu) 93.
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7.5.4 Sdileni tiskaren

Pokladny umoznuji v podstaté jakékoliv sdileni tiskaren v siti at’ internich i externich. Pro
pouziti / sdileni tiskarny v siti je nutno toto sdileni naprogramovat na vSech pokladnach
které maji kterou tiskarnu vyuzivat. Proto je nutné vzdy nastavit port a pokladnu, na které
se tiskne. Parametr ,PORT" vypada nasledovné: RRP pfiemz RR je Cislo pokladny
(0..24) a P je port (0..6). Port 0 znamena interni tiskarnu.

Priklad 1:
Interni termotiskarna na pokladné €.2 jako sitova tiskarna uctu
Parametr 9 (typ tiskarny): na hodnotu 2 - znamena interni termotiskarna
Parametr 10 (port tisk.):  na hodnotu 20 - znamena pokl. 2 a port O

Priklad 2:
Externi tiskarna TM-88 na pokladné ¢€.1 jako sitova tiskarna objednavek
Parametr 21 (typ tiskarny): na hodnotu 3 - znamena TM-88
Parametr 22 (port tisk.):  na hodnotu 12 - znamena pokl. 1 a port 2

Nutno nastavit na vSech pokladnach v siti

7.5.5 Sitové zpravy

Parametr 1-8 v uzivatelskych zpravach umoznuje nastaveni souctovani zprav za vSechny
pokladny v siti. Tzn. pokladna zkontroluje zda jsou vSechny pokladny (dle velikosti sité)
pfipojeny a zapnuty. Pokud ano, tak vytiskne zpravu za vSechny pokladny, jinak vytiskne
chybové hlaseni.

Je také ovSem mozné vytisknout tuto zpravu i bez nastaveni parametru 1-8 a to tak, ze
k pozadované zpraveé (jejimu Cislu) pfi¢teme 1000.

Pro sitovou systémovou zpravu je nutno pficist 10000000 k jejimu Cislu.

7.5.6. Program Mode 99

V programovém modu 99 Ize aktivovat / deaktivovat nékterou pokladnu v siti. Pfi
provadéni tohoto ukonu nutno mit vSechny pokladny v siti zapnuté. Dokud neni pokladna
v siti deaktivovana, budou ostatni pokladny v siti odesilat informace o transakcich a
zménach i na danou pokladnu. Pfi pfechodu do médu 99 pokladna odesle vSem ostatnim
pokladnam v siti informaci o deaktivaci pokud je nastaven pocet pokladen v siti jinak se
pouze deaktivuje. Zadanim 99 + TYPE pokladna zobrazi status vSech pokladen v siti a Ize
pomoci ENTER (CR) ménit jejich status.

7.6 Trénink

Tréninkovy méd umoznuje zkuSebni provoz pro novou obsluhu, kdy v8e, co v daném
modu provede (ucet, otevieni UCtu....) nebude skutecné promitnuto do pokladny. Na
displeji je tento mod zobrazovan mfizkou (#) a na uctu se tiskne napis TRENINK. Pozor,
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neni mozno kombinovat obsluhu jednoho uctu obsluhou tréninkovou a normalni. Doslo by
k chybam ve zpravach o prodeji.

Pro pfistup do tohoto mddu je nutno u dané obsluhy nastavit pfiznak / parametr trénink.

8. Systemove zpravy

Systémoveé zpravy jsou pevné definované zpravy vSech dostupnych informaci na pokladné
v oddélenych sestavach a skladame z nich uzivatelské zpravy. Pro tisk pfepnéte do polohy
X pro zpravy informativni bez vymazu paméti a do polohy Z pro zpravy nulovaci. Poté
stisknéte klavesu SYS pro systémové zpravy. Jeji vybér s naslednym tiskem provedete
pomoci kurzori nebo dotykem na obrazovce a potvrzenim klavesou CR.

Priklad: Tisk zpravy #5 v pozici klice X. Stisknéte klavesu dolu tolikrat, nez bude oznacena
zprava #5. Na obrazovce stisknéte vybranou zpravu.

1: Vybér pomoci kursort _
Display

4 — 1>Zprava (5) || — (-)

KURSOR SYS

2: Pfimé zadani Cisla

51 = || ()

SYS

8.1 Uzivatelské zpravy

VSechny uzivatelské zpravy na pokladné, at jiz se jedna o X nebo Zjsou plné
programovatelné a Ize je nastavit pIné dle vasich pozadavkl. Mlzete si urcit, které Udaje
ze systémovych zprav budou €i nebudou tisknuty v uzivatelské zpravé. Pro bézné pouziti
je lépe pouzivat uzivatelské zpravy nez systémové zpravy, protoze si je nastavime presné
dle svych pozadavku. Klavesou CR /hotovost/ pfistupujeme k uzivatelskym zpravam
obdobné jako klavesou SYS k systémovym zpravam.

Priklad: Uzivatelska zprava €. 5

5 > || Hot.

CR
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8.2 Druhy systémovych zprav

Pozice klice X nebo P : Tisk zprav bez vymazu
Pozice klice Z : Tisk zprav s vymazem

xX + SYS (-) : Tisk systémové zpravy kde xx znamena :

o

TYP ZPRAVY
Celkovy prodej
Oddéleni
Skupiny zboZzi
PLU

DPH

Platby

Z&suvky
Vklady / vybéry
Slevy / pfirazky
Opravy

Cizi mény
Prodejni funkce
Stoly

Specialni dodatky
Sklad

OO (NO|UOI|A|WIN|PF

[EEN
o

[EEY
[EEY

[EEN
N

[EEN
w

[EEN
oo

N
o

Zkontrolujte naprogramovani klaves — standardné je : SYS = (-)
8.3 Tisk elektronického zurnalu

Elektronicky Zurnal je kopie operaci, provadénych na pokladné. EJ lze tisknout
uzivatelskou zpravou €.101 a nebo pouze vynulovat €.102. Tisknout Ize nékolika zpUsoby:

1. 101 + CR /hotovost/ je tisk posledniho uctu
2. Xxxx + nasobeni (X) + 101 + CR — tisk poslednich xxx uctl
3. 0 + nasobeni (X) + 101 + CR - tisk vSech uctu

Pokud bude kli¢ funkci v poloze Z, bude Zurnal vynulovan
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9. Instalace

9.1 Instalace pokladny

Do pokladny pfipojime koncovku napajeciho adaptéru a pokladnu postavime na
pevné misto. Pokladna musi byt umisténa ve vzdalenosti minimalné 1m od zdroje tepla a
mimo dosah odstfikujici vody, agresivnich latek a prachu. Kabel od adaptéru zapojime do
samostatné zasuvky 220V/50 Hz, zapojené v souladu s pfislusnymi pfedpisy. K pokladné
pfipojime externi zafizeni, sitové propojeni, zapneme tiskarnu a potom pokladnu
zapneme vypinacem. Nastavime pfipadné jas obrazovky tlaCitky a polohu pokladny
vyklapécimi polozkami. Pokladna je pfipravena k provozu.

9.2 Externi tiskarna

Tiskoveé vystupy na Q Touch je mozno sméfovat na externi tiskarnu. Tiskarna musi
byt vybavena seriovym interface a v parametru 9 a 10 musi byt nastaveny potiebné
hodnoty pro Cislo interface s tiskarnou a typ tiskarny dle kontextové napovédy v Q prog.
Tiskarna musi byt typ kompatibilni s Epson . Pfi pouZiti a obsluze tiskarny je nutno se
fidit uzivatelskym manualem tiskarny. Tiskarnu je nutno zapnout vzdy dfive, nez pokladnu
pro nacteni grafického loga.

9.3 Programovani pokladny

Pokladnu je mozno programovat jednak pfes klavesnici obrazovky a jednak pres
PC pomoci software Q prog. Podrobnosti k programovani pokladny Vam sdéli pfi
zaSkoleni prodejce.

10. Prislusenstvi

10.1 Napajeci adapteér

Napajeci adaptér je soucasti baleni Q Touch. Pouzivejte jediné originalni adaptér.

11. Udrzba

* Nerozdélavejte pokladnu pfi Cisténi. Pouzivejte pouze suchy nebo mirné navihCeny
hadfik maximalné s pouzitim prostfedku pro €isténi povrchll LCD obrazovek. Nikdy ne
agresivni roztoky na bazi alkoholu, benzinu a acetonu.

e Vyvarujte se vniknuti kovovych pfedméti jako mince, kancelarské sponky apod. do
prostoru pokladny. Mohlo by to vést k poSkozeni pokladny.
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11.2 Informace o EM kompatibilité a
bezpecnosti

Pokladna splfiuje nasledujici normy

- 73/23/EEC, EN 60950 (DIN VDE 0805)
- 89/336/EEC, EN 55022 class B,
EN 50082-1

12. Kodova tabulka

01112|3|4|5|6|7|8|9]|A C|D|E|F
2 |Nez #lS| % | & | ()] *]+ - /
3|0(1|2|3(4|5|6|7]|8]|09 < | = ?
4 | @|A|B|C|D|E|F|G|H|I |J|K|L|M|N]|O
5|P|IQ|R|S|T|U|V I IW|X|Y|Z|[|N]T1]|"™]_
6 al|lb|lc|d|e|f|g]|h]i J k| I |m|n|o
7iplaglr|s|t|luljviw]|x]|y]|lz]|/{ [ 1Y~ |7
8 | € i % | S| < |S|T|Z|Z
9 el == " | ™| S |>|§|C|Z]| 1z
A T IE || Al |8 T|O|S|«| ]| -|®|Z
Bl || . |1 TR L la|s|»|@ Pz
CIR|A|A|A|A|L|C|C|C|E|E|E|E|T|T]|D
DIP|IN|IN[O|O|O|O|x|R|U|U Uy |T]|R
E|f|a|la|a|la|i|ée|c|le|eé|lele|E&|i|T|a
Fla|a|n|6éd|6|6 |0+ |F|w |0 |G |0yt

Windows CE
13. Periferie

13.1 Interface pro spojeni s ext.zarizenim

Pokladna je standardné vybavena 4 ks interface RS232 komunikaci s pocitacem,
tiskarnou a dalSimi periferiemi, interface TCP/IP a 2 ks interface pro pfipojeni pokladni
zasuvky. Interface RS232 a pro pokladni zasuvky maji volitelné interni napajeni. Pred
pfipojenim externiho zafizeni dasledné zkontrolujte nastaveni napajeni port! Pri
nespravném nastaveni by mohlo dojit k poSkozeni pokladny !!!
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Rozlozeni interface

Napajeni

RS 232 Regulace napéti Pokladni zasuvka 1,2 TCP/IP

Ostatni interface nezapojovat !! Neslouzi k provozu pokladny.
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13.2 Zapojeni kabell

13.2.1 Kabel pocitac - pokladna

QMP POCITAC

9-PIN 9-PIN
2 — RXD <« 3-TXD
3-TXD <« 2 — RXD
4 - DTR «—> 6 — DSR
5 - GND +“—> 5—- GND
6 — DSR +“—> 4 -DTR
7 -RTS “—> 8 —CTS
8 - CTS +“—> 7 -RTS

13.2.2 Kabel tiskarna - pokladna

QMP-3xxx TISKARNA
9-PIN 25-PIN

2 - RXD < > 2 -TXD

3-TXD < > 3 -RXD

4 -DTR < > 6 — DSR

5—-GND < > 7 - GND

6 — DSR < » 20-DTR

7 -RTS :j l:: 4 —RTS

8 - CTS 5-CTS

13.2.3 Kabel k propojeni TCP/IP

Standardni kabel pro TCP/IP. Pro zapojeni k PC kfizeny, pro zapojeni mezi pokladnami
pfes schwitch nekfizeny.
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14.Chybova hlasen

V 4

ID Popis chyby ID Popis chyby

1 Chybné zadani 25 Zurnal zapInén

2 Chybny Cas 26 Zadejte prodej (stal...) #
3 Chybné datum 27 Chybny prodej (stll..)
4 Chybné PLU 28 Chybna obsluha

5 Nezndm@ zprava 29 Uzavieny prodej

6 Chybna funkce 30 Tisk uctu

7 Buffer trans. zaplnén 31 Konec papiru — ucet
8 Probiha platba 32 Konec papiru — zurnal
9 PreruSeno uZivatelem 33 SLIP — neni papir
10 Neplaceno 34 Chyba pfihlaseni
11 Probiha platba 35 Chyba kuchyriské tiskarny
12 Chyba skenovani 36 Prodej neotevien
13 Zvolte obsluhu 37 Buffer uctu zaplnén
14 Zvolte prodavajiciho 38 Prodej se pouziva
15 Neprodano 39 Soubor PLU zaplnén
16 Nezadana cena 40 Indexace PLU

17 Nulova cena

18 Zaviena zasuvka

19 Nutnost manazera

20 Vysoka hodnota

21 Sleva zakazéna

22 Oprava zakadzana

23 Jiz zlevnéno

24 Zadejte mnozstvi
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15.Testovaci rutiny

Pro testovani nékterych funkci je pozno pouzit testovaci rutinu. Spousti se zadanim kédu
a stiskem klavesy TYPE / PLU/

301 — Test tiskarny
1. Prepinac funkci do polohy P
2. Vlozit 301 a Klavesa Type
3. Tiskarna tiskne informace o verzi ovladace a pokladny

P: QP040304 Flash ROM verze
RAM 8192k Celkem pamét
Serial # Ser. Cislo

4. Tisk komplet fontu

5. konec

306 — Restart ovladace tiskarny
Pfepinac funkci do polohy P

Vlozit 306 a Klavesa Type

Nacteni ovladace a loga do tiskarny
Ukoné&eni

PowbdPE

400 — Test pfimy prodej
1. Pfepinac funkci do polohy P
2. Vlozit poCet prodeju napf 7 X / pokud neni vizeno default = 10/
3. Vlozit 400 a Klavesa Type
4. Probéhne prodej deseti poloZzek X krat za sebou s ukoncenim platby Platbou 1
5. Konec

401 — Test prodej s pouzitim stolt
1. Pfepinac funkci do polohy P
2. Vlozit poCet prodeju napf 7 X / pokud neni vizeno default = 10/
3. Vlozit 401 a Klavesa Type
4. Probéhne prodej deseti poloZzek X krat za sebou s otevienim stolu 1 a ukon€enim
platby Platbou 1
5. Konec

4444 — Reset (nulovani) zprav

Pfepinac funkci do polohy P

VloZit 4444 a Klavesa Type

Probéhne reset zprav,stold, a pocitadel

ZapiSe se zprava do EJ Zprava 68 - System Clear/
Konec

arwnE
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